
L’index est la valeur utilisée pour la facturation. Il est mesuré en mètres cubes.
Selon les modèles de compteurs, il correspond aux chiffres sur fond noir ou aux chiffres en 
noir.

Ici l’index est de 436 m3.

Les chiffres sur fond rouge ou en rouge indiquent les litres. 
Ils ne sont pas reportés sur la facture, qui est établie en mètres cubes, mais peuvent aider à 
surveiller la consommation au quotidien (généralement de l’ordre de 250 à 350 litres / jour 
en moyenne pour une famille).

L’index est normalement relevé par le personnel du service, mais parfois par l’abonné (ex : en 
cas d’impossibilité pour le personnel d’accéder au compteur).

FICHE 6. COMMENT RELEVER L’INDEX SUR LE COMPTEUR


